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TERMO DE USO

O Cliente e ou usuario reconhece, aceita e concorda com o termo de uso
abaixo, de forma integral, no momento em que se cadastra ou assina um
plano, servi¢o, ou quando utiliza qualquer sistema aplicativo da FiberTel Voip

INFORMAGOES PRELIMINARES

01 O aderente manifesta ciéncia de que a FIBERTEL presta servigo de Voz sobre IP
(VOIP) distinto dos regulares servicos de telefonia fixa, motivo pelo qual inexiste a
possibilidade de efetuar chamadas para servigos de 0800, 191 e 190, ou qualquer
modalidade a cobrar.

02 O plano contratado pelo aderente e vinculado a este Termo de Uso é fornecido
mediante 0 modo pré-pago, ensejando o adimplemento regular das faturas
encaminhadas pela FIBERTEL, sob pena de cancelamento imediato do servigo,
dada a caracterizacdo de auséncia de interesse do aderente na renovacido do
contrato. O link para pagamento da fatura é enviado ao e-mail do aderente 5 (cinco)
dias antes do vencimento, mantendo-se a obrigagdo deste ultimo solicitar o boleto
mesmo que nao receba o mencionado link.

03 E vedado o uso do Saldo de Créditos, mesmo quando acumulado, para
realizacao de pagamentos de assinaturas, servigos, planos ou produtos. O aderente
tem ciéncia de que mesmo com o saldo positivo, se faz necessario realizar o
pagamento dos servicos mensais contratados, caso tenha a intengcdo de manter o
plano ativo.

04 O aderente manifesta ciéncia de que o meio de comunicagao oficial com a
contratada se dara por e-mail para viabilizar o recebimento de notificagdes sobre o
servigo contratado. Para tanto, a fim de viabilizar a comunicacao, todos os dados de
cadastro devem ser verdadeiros e atualizados, sob pena de invalidacado do cadastro
realizado com falsas informacdes.

05 O aderente manifesta ciéncia de que o histérico de ligacbes e quaisquer outros
arquivos gerados pelo uso do servigco ficam armazenados nos servidores da FIBER
pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. Caso existe a necessidade de
armazenamento por um prazo maior, o aderente deve exportar ou fazer o download



desses dados para garantir o armazenamento local das informacgdes.

SERVICOS DE NUMERAGAO

06 Na qualidade de prestadora do servigo a FIBER nao possui direito a numeragao
fixa prépria. Por esta razdo, o aderente tem ciéncia inequivoca de que o servigo de
Numero Fixo Virtual é prestado em parceria com operadoras STFCs no Brasil, de tal
maneira que neste servico € possivel ceder portabilidade numérica para outras
operadoras de telefonia, assim como o recebimento de portabilidade de outras
operadoras.

07 Considerando que os numeros adquiridos pelo usuario podem anteriormente ter
sido utilizados por outros usuarios, o aderente manifesta ciéncia de que a FIBER
nao garante que os numeros disponiveis sejam inéditos e jamais tenham sido
utilizados. Caso exista interesse na aquisicdo de um numero exclusivo, cabera ao
aderente contatar os consultores da FIBER para verificar eventuais DDD’s
disponiveis.

08 Nenhum tipo de servico de numeracgao fornecido pela FIBER podera ser utilizado
para captura indevida de dados e senhas e cddigos bancarios, cartdo de créditos e
outros dados sensiveis, sob pena de bloqueio do servigo sem aviso prévio, em caso
de identificagdo de tal conduta. Na suspeita de fraude, os dados do usuario sao
denunciados.

SOBRE CREDITOS, PLANOS E TARIFAS

09 O aderente manifesta ciéncia de que para a realizagdo de ligagdes telefénicas
para terminais fixos ou moéveis nacionais € preciso adquirir Créditos FiberTel Voip ou
assinar um dos planos disponibilizados no sitio eletrénico www.fibertelvoip.com.br.

10 O custo de uma ligagdo compreende uma tarifa por minuto que € debitada do
saldo de créditos do usuério, seguindo sempre a cadéncia 30/60 ou Minuto Cheio,
em que as ligacbes sempre sao arredondadas para o minuto seguinte,
independentemente do tempo fracionado falado.

11 Os créditos adquiridos através de recargas avulsas ou pagamentos mensais tém
carater cumulativo. Assim, o aderente manifesta ciéncia de que a expiragdo da
validade dos créditos adquiridos ocorre caso o usuario fique 90 (noventa) dias sem
ao menos fazer uma ligacdo, caracterizando cancelamento da conta do usuario e a
perda do saldo de créditos residual.

12 O usuario esta ciente que os planos, tarifas e condigdes ofertadas descritas no
site www.fibertelvoip.com.br podem ser alterados pela FIBER a qualquer momento,
de tal forma que eventuais modificacbes serdo previamente comunicadas aos
usuarios ativos para que estes manifestem ciéncia inequivoca das novas condigdes.

13 O aderente manifesta ciéncia de que o servico contratado ndo comporta a



realizagao de ligagbes internacionais, inexistindo qualquer previsao para tanto até o
presente momento.

SOBRE PAGAMENTOS, REEMBOLSOS E TAXA DE CANCELAMENTO

14 O aderente pode assinar os planos e servicos da FIBER mediante todas as
formas de pagamentos disponiveis e descritas no site desta ultima, a saber:

e Cartao de Crédito: por este método de pagamento, a liberagdo do plano,
servico ou crédito é feita automaticamente e imediatamente apoés a
autorizagdo da administradora do cartdo, com excegédo de servigos que
precisem de liberacdo manual, que é realizada pela equipe técnica da
FIBER, que entrara em contato para as devidas liberacdes.

e Boleto Bancario: por este método de pagamento, a liberagdo do plano,
servico ou crédito é feita apds a compensacado bancaria, que acontece
em torno de 2 dias uteis apds o pagamento.

15 Sem prejuizo do regramento sobre pagamento pelos servigos pré-pagos
anteriormente indicados, os clientes de planos especiais (com tarifas que nao estao
no site) devem informar o cancelamento do servico com 90 (noventa) dias de
antecedéncia, estando sujeitos a multa contratual, caso ndo haja a comunicagao
para o e-mail financeiro@fibertelvoip.com.br, ou via carta para o enderego Av.
Céandido de Abreu, 70, Office SI 1405, Centro Civico, Curitiba/PR, CEP:80530-000,
aos cuidados do Setor Financeiro. Em caso de descumprimento do aviso de
cancelamento o usuario esta sujeito a multa contratual, corresponde a 30% da
meédia dos servicos contratados nos ultimos 3 meses.

16 O aderente manifesta ciéncia de que é sua responsabilidade manter seu e-mail
correto e atualizado junto a FIBER, bem como adicionar o dominio
@fibertelvoip.com.br nos remetentes confiaveis para evitar que e-mails de
notificacbes da FIBER sejam encaminhados para o Lixo Eletrénico ou pasta de
Spam.

17 Para efetuar um cancelamento de um plano/servigo, basta o usuario solicitar a
FIBER ou entdo deixar de adimplir a mensalidade de renovacdo do servigo.
Inexistem multas ou taxas pela solicitagdo de cancelamento, excepcionados os
clientes de planos especiais (que ndo estdo no site), conforme indicado
anteriormente.

18 Caso o aderente seja tarifado em valor equivocado ou mesmo que constate
equivoco na fatura encaminhada, podera solicitar a FIBER o reembolso e a
resolucdo do problema. A FIBER tera o prazo de 10 (dez) dias para analisar e
estornar o valor para o usuario da forma que for mais conveniente e de comum
acordo.

19 O aderente manifesta ciéncia de que o periodo minimo de contratacdo € de um
més completo, sendo vedado prazo inferior ao referido lapso de 30 (trinta) dias.



20 O aderente manifesta ciéncia de que € vedado o reembolso do saldo de créditos
utilizado pelo usuario do servico. O reembolso de valores referente a um
plano/servigo/crédito adquirido s6 é possivel caso o usuario tenha deixado de
usufruir do mesmo e também indique desisténcia no periodo de 7 (sete) dias a partir
da aquisigao, conforme legislacao vigente.

21 O aderente manifesta ciéncia de que o Chargeback de pagamentos junto as
operadoras de cartdo de crédito, suspeitas de fraudes ou uso indevido de planos e
servicos da FIBER resultarao no bloqueio/cancelamento imediato da conta do
usuario, sem aviso prévio.

GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

22 O usuario deve manifesta ciéncia de que para um bom aproveitamento do servico
de telefonia VIOP fornecido pela FIBER é imperativa manutencdo de servico de
internet estavel e com velocidade minima de 40kbps de Upload e Download
dedicados por canal de voz.

23 o aderente manifesta ciéncia de que podem se operar interrupgdes no servigco por
fatores externos a rede da FIBER tais como: rompimento de fibra em
concessionarias de telecomunicacdes, indisponibilidade em Data Centers,
intermiténcias na rede de telefonia fixa ou celular de forma geral, regional ou local,
além de outros. Em situagdes de forga maior ou caso fortuito, a FIBER n&o sera
responsabilizada em qualquer hipdétese por eventuais prejuizos causados ao
aderente.

24 Seguir todas as instrugdes e boas praticas de uso estabelecidas pela FIBER e
sua equipe técnica é essencial para o bom funcionamento do servigo.

25 Em caso de problemas, a FIBER é responsavel por dar feedbacks precisos e
constantes ao Usuario, bem como fornecer agdes para correcdo desses problemas.
O usuario, ciente de algum problema especifico, deve comunicar imediatamente a
FIBER para analise.

26 A FIBER garante a disponibilidade do servico de até 99% (noventa e nove por
cento) do tempo dentro do periodo mensal de uso, caso ndo haja nenhum problema
de fator externo a sua rede, ndo devendo ser computado como tempo de
indisponibilidade as manuteng¢des programadas, periodo de ativagado ou treinamento
ao usuario.

27 O aderente manifesta ciéncia de que é vedado, vender, ceder ou alugar qualquer
servigo, ou parte dele, disponibilizado no site www.fibertelvoip.com.br, sem a devida
autorizacdo da FIBER. O usuario em hipétese alguma usara qualquer servigco para
fins de fraude ou comercializacao ilicita, sob pena de rescisdo contratual e
penalidades civis e criminais estabelecidas em lei.

28 O cancelamento do servico oferecido, ou parte dele, no site
www.fibertelvoip.com.br e das obrigacbes destes termos serdo possiveis na
ocorréncia de caso fortuito, condicbes de mercado, econémicas ou forga maior,




sendo responsabilidade da FIBER empregar esfor¢os para garantir o comunicado ao
usuario com o maximo de antecedéncia possivel.

29 O aderente devera adotar postura civilizada e urbana em relacdo aos
atendimentos telefénicos, por chat, e-mail ou quaisquer outros meios, sendo vedado
0 uso de agressdes verbais, ameacas e xingamentos, sob pena de suspensio de
seu atendimento.

SOBRE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES E INSTALAGOES

30 A FIBER eventualmente pode prestar suporte/ajuda nas configuragbes de
equipamentos e softwares de terceiros, entretanto, ndo é obrigada ou responsavel a
garantir o perfeito funcionamento de um equipamento ou software de terceiros, nao
homologado ou com mal funcionamento.

31 Previamente a compra de plano/servigo o usuario deve buscar informagbes com
a FIBER sobre a viabilidade da instalagdo do servico no equipamento/software
requerido.

32 A FIBER é reservado o direito & realizagdo de adequagdes de tecnologias,
softwares e outros atributos com o objetivo de melhoramento na qualidade do
servico prestado. Essas alteracbes deverdo ser comunicadas ao usuario com o
maximo de antecedéncia possivel.

SEGURANCA, DADOS E PRIVACIDADE

33 A FIBER executara os servigos aqui contratados com total observancia as regras
da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), com especial destaque aos principios
instituidos pela legislagao: (i) finalidade; (ii) adequacgéo; (iii) transparéncia; (iv) livre
acesso; (v) seguranca; (vi) prevencgado; e (vii) ndo discriminacao dos dados.

34 A FIBER declara, desde ja, que eventuais dados por si armazenados estdo em
seguranga, por meio de processos internos de governanga para a protecdo dos
dados, sempre observando ao longo da execugdo dos servigos as obrigacdes
instituidas pela LGPD e as premissas de governanga com seus colaboradores e
prestadores de servigos regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos
clientes.

35 O aderente manifesta ciéncia de que a FIBER em nenhum momento sera
responsabilizada pelo uso indevido de dados sigilosos por parte de terceiros, cuja
responsabilidade de cuidado é do proprio usuario, que deve manter seus
equipamentos bem configurados e livre de virus ou com possibilidade de roubo de
dados de qualquer forma.

36 A FIBER nao sera responsavel perante o aderente quando executar os servicos
ora contratados em conformidade as premissas da LGPD e, apds a entrega, seja
constatado que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD,
a partir de entendimentos judiciais ou administrativos até a presente data



inexistentes.

37 A FIBER né&o vende, aluga ou disponibiliza quaisquer dados de usuérios a
terceiros. O aderente manifesta ciéncia de que a FIBER emprega esfor¢cos para
preservar, em ambiente proprio, a seguranca dos dados de usuarios,
implementando protocolos e avaliagbes de segurangas modernas para evitar
violacao de informacdes e acessos nao autorizados.

38 Encerrada a relagdo negocial ora entabulada, promovera a FIBER o descarte
seguro de dados pessoais que porventura se encontrem em seu poder, mantendo
eventuais dados de titularidade do aderente com base nas demais bases da Lei
Geral de Protegao de Dados, que autorizam tal providéncia independentemente do
consentimento.

DEMAIS DISPOSICOES

39 Para assuntos referentes a interpretacdo ou quaisquer questionamentos
relacionados a estes termos de uso, as partes concordam em se submeter ao Foro
da comarca de Curitiba/PR.

40 O Termo de Uso acima regula o servigo prestado pela FIBER CLOUD DO
BRASIL TELECOMUNICACOES EIRELI, doravante denominada FIBER, inscrita no
CNPJ: 48.384.168/0001-74 ao denominado Usuario, pessoa fisica ou juridica, maior
de 18 anos, usufruidora dos servigos prestados no site www.fibertelvoip.com.br.




